CONTATTI

# Categoria B

CAPACITA E COMPETENZE

* Strumendti di valutazions dells qualith
del servizio

* Orientamento al raggiungimento degli
obettivi di servino

* Incentrato sul servizio all'utents

* Abile uso degh stumenti di servinio

* Ottime capacita di probiem sclving

COMPETENZE LINGUISTICHE
Ralzano: LINGUA MADRE

e e s e

Intermadio superiore

MONICA FICHERA

PROFILO PROFESSIONALE

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Giugne 2091 a Attuale

Coodisatore Servizio Lanreati Almaiaures, Boiogna

Ho iniziato & laverare nell ambito del supporto agli utenti in

Almal aurea quande il servizic era ancora in fase embricnale, n2 ho

saguito quindi tutt gli sviluppl od implementato Je procedure tn base

alle esigenze che pian pianc emergevano, di seguibo k2 maggiori

comjpetenze acquisite

= Approcdo al servizio finalizzato alla piena soddisfazione del diente.

* Gestione delle attivita assegnate migliotandone { tempi di
esecuziona.

* Supparto e collaborazione con : colleghi naila gestione degh
incarichi assegmabi

¢ Organizrasione delle attivit in base all wgenza e al canico di lavoro
asseznato

» Coordinamentc e formazione de: colleghi atfidati in base alle attiviia
dz eseguize

= Gestone di imprevish e problemd laverativi con rapiditz ed
afficianzy

* Organizzaziors e svolgimenic del carico di lavoto in modo
autonomo ad eificients.

= Uso di una comunicazione capace di fadlitare i rapporti e favorire
l'attavith

= Coperhurs di altre aree di attivita durante picchi di lavoro e assanza
di colleghs.

Magg:o 2008 a Mageso 2013
Socia Negozio Design Mexo é pis design. Ostuni

Lavor Vari
* Data entry
= Casgiera

* Eptz Tester

1STRUZIONE E FORMAZIONE

1993
Maturiti Saentitica
Lices Lodovico Pepe. Ostuni

HOFBY E INTERESSI

* Teatro, cinema, lethuza, musica
* Viaggiare




