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The HEN-GEAR project 
 

The Inter-university consortium AlmaLaurea in collaboration with the Ministry of Education and 
Science of Armenia, the Ministry of Labour and Social Issues of Armenia, the Armenian Universities 
(National University of Architecture and Construction of Armenia; Armenian State University of 
Economics; Yerevan State University; National Polytechnic University of Armenia; Armenian 
National Agrarian University; Yerevan State Academy for Fine Art, Gavar State University and 
Gyumri State Pedagogical Institute), the Armenian National Center For Professional Education and 
Quality Assurance (ANQA), the Armenian National Students (ANSA), the Association and the Union 
of Manufacturers and Businessmen of Armenia (UMBEA) and with the participation of the 
European universities of Huelva, Minho and  Las Palmas led the HEN-GEAR project (www.hen-
gear.net) to develop in Armenia the system inspired by the one implemented in Italy by the 
AlmaLaurea Consortium. Today, the AlmaLaurea system in Italy gathers in its database more tha 2 
million CV’s from 72 higher education institutions, representing about 90% of Italian graduates 
population. The AlmaLaurea system, as well as the HEN-GEAR one, is based on the online 
databank of graduates’ curricula that:  

 
• Provides universities with assessment tools (to address the quality of their educational 

offer) 
• Facilitate the access of the young people to the labour market 

 
A fully operational Armenian platform was built within the HEN-GEAR project (TEMPUS 
Programme); composed by eight universities and active since March 2014. This database is filled 
with graduates CV’s from the  partner universities; a system that, by its nature, could be 
eventually  widen to other Universities across the Country willing to join the initiative.  

Based on the 20 years experience of AmaLaurea in Italy, the present document summarize the 
main contents related to the HEN-GEAR sustainable beyond project life. It therefore sets the 
general requirement for system migration and centralization in Armenia  in terms of both 
technical notions and human, resources for the management of the tools beyond project life. 
AlmaLaurea also wishes to keep committing itself in the follow-up of this Armenian experience.  

Sustainability has implied, before the end of the project, the centralization and migration of the 
system to Armenia1 , that is the structuring of the system in a centralized manner (a single node) 
to accommodate data from all universities and allow a shared management and arrangement, 
together with the different nodes at each university level (each university, via the web, with access 
to its own services). The "Consortium" has to deal with Technical Activities as the management of 
the system hardware, software update, system evolution, regular maintenance activities, as 
detailed in the present document.  

 
                                                           
1 See HEN-GEAR project proposal see WP6.Sustainability and Chapter 10 of Partnership Agreement, Minutes 10.  
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Premise 

The present report “Perspectives of Sustainability of the HEN-GEAR system” is divided in two 
parts: 

Part 1 provides the general framework for Sustainability of “AlmaLaurea” model based platform. 
Part 1 aims at providing guidance information and best practices, based on AlmaLaurea longlasting 
experience about technical and financial conditions addressed to the constitution of a structure 
meant to carry out “AL” based system: management and development. 

As the HEN-GEAR project is based on the implementation and the adaptation of  the AlmaLaurea 
demand supply matching model in Armenia, the Part 1 of the report provides guidelines and 
information that might be useful to HEN-GEAR Consortium for future management and further 
exploitation of the platform. 

Part 2 of the present report refers to the HEN-GEAR project and experience. It reports consortium 
decision on HEN-GEAR project sustainability and platform maintenance and functioning beyond 
project completion, and the division of tasks among HEN-GEAR project consortium that will allow 
its functioning beyond project life. 

A Simulation of Sustainability Budget of HEN-GEAR Consortium and annual expenditure for system 
run, done by the HEN-GEAR universities, is also reported. The estimation, alto highlights potential 
sources of financing of the project in the long run.  

PART 1. The general framework for Sustainability of “AlmaLaurea” model based platform: 
Technical information 

1. Centralization and Migration of the system in cooperation country
Centralization and migration of the AlmaLaurea model based system to cooperation country 
(Armenia in HEN-GEAR case), that is the structuring of the system in a centralized manner with all 
project partner Universities as nodes and eventually other institutions which expressed their 
interest in joining the initiative.  

The centralization of the system offers several benefits: 

• Sharing the funding resources required for the maintenance and development of the
system

• Creation of an Instance able to work in autonomy (even from the budgetary point of view)
in relation to the founder universities and parties.
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2. Migration of the system: technical notions

a) Needed configuration and required material

Hereunder, the material and system software configuration. A system capable of supporting the 
proper functioning of “AL” model based system in recipient countries (i.e. Armenia) and its 
maintenance. If it is required to work with acceptable levels of reliability (for example, having a 
system remaining active even in case of failure of one of its components), it will be necessary to 
define an appropriate – meaning redundant – architecture for the material. 

The required material represents the less complex aspect of the problem. Minimum requirements 
for the functioning of the system are the following: 

• High-speed Internet connection (including equipment, network, firewall, routers);
• Availability of an engine room (implying physical security of the premises, availability of air-

conditioning systems, presence of a UPS electric generator able to guaranty – or at least
allow – to safely arrest the machines without electricity);

• Availability of a back-up system (for data, applications and contents);
• A medium power server to manage Web servers and Application Servers;
• A medium/high power server to host the DBMS (Database Management System)
• A low-power server designed to host the test environment, the development

environments, the “client” machines used as working stations by the team in charge of
maintenance and development;

• Other office equipment necessary to manage the working equipment such as: telephones,
Internet connection, printer, copy machine.

Softwares : 

• Microsoft Server License, one for every server (3 in total);
• Client license for every working station;
• Visual Studio license (Microsoft developing system) for every developer and installation of

a  SQL Server 2008 R2 ;
• Microsoft SQL server Standard Server (for the production server). For the development

server a free developer license is used;
• Automation office software (word processor, spreadsheet, PowerPoint) for every working

station (Oracle Open Office or Microsoft Office) ;
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b) Competences of the IT systems team

Staffing depends on the evolution of the system and the speed with which the development 
should go on. Hereunder, technical skills required. These can be mastered by a limited number of 
technical workers.  

• Network administrators and systems engineers. Know-how used only in the moment of the
installation of the system and of modifications. They can be out of the working team and
be included if necessary.

• Database administrator (DBA). This is a fundamental skill since, without any specific
software units, many operations will be led directly acting on data. The DBA must have
specific skills in database configuration and management, in particular Microsoft SQL
Server; he must have a strong experience in the use of SQL for extracting and handling of
data, even in aggregated formats.

• Web architect in Microsoft.NET environment. This profile must foresee specific analytic
skills and in web applications design. 

• Web developer in Microsoft.NET environment. The number of developers depends on the
foreseen volume of implementation. 

• Other profiles (graphic designer, usability experts, functional experts able to be involved in
analysis, final users able to be involved in analysis and tests) are external from the team
and participate if required.

c) State of the system

The developed AL model based system (as the HEN-GEAR) is completed on the following units 
(only maintenance and evolution must be considered on these units): 

• Students and graduates. Registration, questionnaire, curriculum vitae.
• Companies. Registration, CV research and download.
• Staff area. Users management and certification.

On the other hand, important units still have to be developed: 
• Data warehouse. Data organization and automated generation of statistical reports. Online

publication of data and statistics.
• Help desk. Help management systems towards different targeted users.
• Data extraction and transfer. During the HEN-GEAR project, data handling and transfer

were very heavy; this process has to be strengthen.
• New services for graduates’ placement (for example, the board of job and internship

offers). 
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d) System configuration

The developed AL model based system, as HEN-GEAR one, are designed as a database federation: 
a distributed model where every node can manage one or several universities. The current HEN-
GEAR configuration, for instance, foresees the presence of 8 nodes, each one meant for the 
administration of only one university. 
The new centralized HEN-GEAR model2, as agreed between the Presidents, is structured in a 
centralized way (only one node) to host data of every university and allow a shared management 
of the system. The second level of aggregation (local nodes) will be able to coexist with the HEN-
GEAR system and to be used to federate existing or future national networks (for example, local 
observatories on Student Life network). Centralizing will demand a new configuration to allow the 
migration of system and data. 

Activities required for implementation: 
• Equipment preparation (hardware) (*)
• Installation of the system (OS) and of basic softwares (including MS SQL Server) (*)
• Configuration of the .NET platform and of DBMS (**)
• Installation of other software  (**)
• Data migration (**)

Regular activities required for management: 

• Exceptions management and corrective measures software (ordinary maintenance) (**)
• Management of development requirements and of progressive actions on the system

(progressive maintenance). (**)
• New services conception and development (*)
• Management of Universities’ education plans and their evolution  (*)
• Administrative data collect and publication (*)

o Data cleaning
o Peering collected data

• Production of the data warehouse for statistical analysis (*)
• Management of help requirements from users (*)

Activities marked with an asterisk (*) are to be led by Project new IT staff team. Activities marked 
by a double asterisk (**) have been left to the Italian team, at least during the initial phase. 

2 As detailed in the second part of the present document, referring to the Armenian case, the HEN-GEAR platform is 
hosted in ANQA from October 19, 2015 till December 2017 (as detailed in the Sustainability Decision Minutes annexed 
to the present document).  
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e) Human Resources

A management structure as AlmaLaurea Consortium is provided with a minimum number of 
human resources, fully dedicated to it. The set up team will have to be able to manage every 
aspect related with production and exploitation of data on graduates, and in particular: 

• Technical and scientific direction: for research activities planning, surveys production,
technical development planning, human resources management, relations with
Universities presidents, the Ministry and every stakeholder.

• Marketing and services dissemination unit: dissemination of the offer of services linked to
the database for the best and quickest professional insertion of graduates (Searching CV’s,
possibility to publish on the job offers portal, profile selection service on the base of
specific conditions. Graduates loyalty management aiming at promoting the rate of CV
updating so that to be able to keep in the database also CV’s of graduates with working
experiences after graduation (added value on the recruitment market).

• Quality control: unit in charge of guaranteeing the data quality, maximizing the graduates’
participation rate, ensuring the full and correct transmission of administrative data by
universities. Maintaining direct relations with contact persons in partner universities
(persons in charge of school administration offices, administrative managers) to solve
potential problems.

• Help Desk for graduates: help desk for graduates and graduands, automated processes
management (password recovery process, web operations, FAQs, etc.) and a second level
(help by mail and telephone) of support to graduates for the correct insertion of
registration data and for filling the questionnaire.

• Surveys team: team of statisticians for the surveys production from collected data in the
database, planning the survey on professional insertion, subcontracting, external agency
for phone interviews (mixed method CATI-CAWI)3. Analysis and report writing. The internal
team can usually lean on a team formed by researchers from partner universities (scientific
council in charge of addressing the research).

• IT systems: team in charge of the maintenance and development of the web platform and
equipments, IT equipments, purchase and maintenance of equipments. Development of
database production tools to be provided to the Quality and Research Unit.

• Administration and HR: accountability, HR management, Executive Secretariat.

3 Every year AlmaLaurea run two main surveys: the Graduates’ Profile Survey (also run within the HEN-GEAR project) 
and the Graduates’ Employment condition Survey (1,3 and 5 years at graduation). 
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f) Progressive membership of Universities

The AL consortium has progressively increased in the number of its universities, comprising, at 
now, 72 Italian universities (90% of the Italian graduates population). The AL system base thus 
allows new partners to join the consortium, by financing the local implementation of the CV’s 
collecting system and promoting the database among students. In the Italian case, membership 
contribution and participation sum involves a one-off payment, depending on the total number of 
graduates of each university. Moreover, in order to remain part of the consortium and being 
inserted in the databank, each university has to pay a yearly participation sum. This sum, which is 
established on a yearly basis by the Board of Management of AlmaLaurea, is proportionate to the 
total number of graduates of each university4.  

The amount of the required investment will depend on dimensions of the University and the 
number of graduates per year. To integrate students’ CV’s in the database, it will be necessary to: 

• Inform the students enrolled in the last year of the existence of the system and its
advantages;

• Provide these students a users’ guide on the website (thanks to the ID and password that
will be given to them) and, according to the laws regarding IT handling of personal data,
remember to have them signed the agreement for online publication of their CV.

• Automatically certify the authenticity of information filled in by the students by
transferring administrative data to HEN-GEAR.

• Disseminate the information regarding the system among companies (services of job and
internship offers).

• Process data for statistical purposes.

Sharing costs and investments will allow the progressive diminution of each participant’s 
investment as the number of universities involved in the project grows. 

g) Costs of the surveys on Professional Insertion

The surveys of professional insertion carried on by AlmaLaurea every year demand extra 
interviews normally executed 1, 3 and 5 years after graduation. The most efficient method from 
this point of view is the CATI (Computer Assisted Telephone Interviews). This activity represents 
one of the most important costs the HEN-GEAR initiative will have to cover; however, it is 
necessary to ensure to partner Universities the best quality of the data on the professional 
insertion of its graduates. 

4 For AlmaLaurea Membership and service provided to Universities sees: 
http://www.almalaurea.it/en/info/chisiamo/come-aderire 
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To reduce the costs related to telephone interviews, AlmaLaurea has implemented for a few years 
a  mixed survey method CATI/CAWI, which allows to reduce the costs (some interviews are carried 
on thanks to an online questionnaire).  

Within the HEN-GEAR project a detailed manual “Job condition Survey Design Evaluation Manual 
of Graduates’ Employment Survey”5 has been developed and made at disposal to the HEN-GEAR 
Consortium. 

The “Job Condition Survey Design” is a full design of a common methodology at disposal of the 
HEN-GEAR Universities for the prospective run of the Armenian Graduates job conditions survey’ 
based on AlmaLaurea experience in Italy. The present report is thus conceived as a guideline at 
disposal of the HEN-GEAR universities for the fully exploitation of the data collected through the 
HEN-GEAR platform. 

h) Services offered to companies

With the improvement of the quality of products and with the strengthen of its organization and 
structure, one of the major funding sources for AlmaLaurea has become the recruitment services 
for companies looking for highly qualified human resources. Once it fully uses the stocked 
information and its required quality, the HEN-GEAR consortium could eventually enter on the e-
recruiting market, competing with other public and private organizations offering similar services 
on the Armenian market6. There are several competitive advantages in comparison with other 
operators: partial certification of the CV information, competitive price of the services due to the 
non profit nature of the initiative, centralized offer of higher education graduates’ profiles, 
meaning a unique point of reference to get a full panorama of the available skills at the national 
level as well as for each region/university. 

Several services to companies can be developed on the base of stocked CV’s. For AlmaLaurea 
services to companies you can refer to AlmaLaurea webpage: 
http://www.almalaurea.it/en/aziende 

5 Project WP.4.3. (July 2015). 
6 The willingness of the Armenian companies to pay for HEN-GEAR platform services has been tested in a pilot 
evaluation assessment done with the companies within the project. See WP.3.2. Pilot evaluation of the HEN-GEAR 
platform, implemented by business companies. 

http://www.almalaurea.it/en/aziende
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PART 2. HEN-GEAR PROJECT SUSTAINABILITY 

1. HEN-GEAR Project Consortium Decision for platform maintenance and
functioning beyond project completion

As a result of decision making process by the HEN-GEAR Armenian Partners, whose steps and main 
contents are summarized in ANNEX I to the present document, it is agreed by majority vote that 
ANQA will be responsible for HEN-GEAR platform maintenance after project ending according to 
the following condition:  

• HEN-GEAR Platform will be centralized at ANQA where it will be placed for two years – till
the end of December of 2017. Following two years by the HEN-GEAR platform 
centralization, project partners will have a meeting to analyze the efficiency of platform 
maintenance by the hosting institution and eventually revise their position.  

• HEN-GEAR Universities have to fill the data into the HEN-GEAR platform beyond project
end and data filled in the platform will be used by ANQA during its monitoring missions in 
the HEIs.  

The main tasks of HEN-GEAR Project Consortium are detailed in the next Paragraph 2: 

On October 19, 2015 the HEN-GEAR platform has been transferred from AlmaLaurea to ANQA. 
Actually, the production web site run on http://hengear.anqa.am/. Before system transfer, ANQA 
IT staff, as AL interface for system migration, has been trained by AL IT experts on September 14-
17 2015 (3 participants) in Bologna at AL premises. The main content related to Sustainability – 
System deployment and staff training are detailed in ANNEX II.  

2. HEN-GEAR Project management: distribution of tasks according to Consortium
Member

A minimum number of human resources are envisaged to be dedicated to HEN-GEAR project for 
platform management, functioning and full exploitation, with HEN-GEAR universities working for 
database population and functioning at local level and the platform hosting institutions, ANQA, 
motivating for project continuity.  

http://hengear.anqa.am/


13 

 Listed below, the main tasks/activities and the distribution of tasks among HEN-GEAR project 
consortium: 

• Standard System maintenance: ANQA/institution hosting the platform
• Eventual System Evolution. ANQA as institution hosting the platform in accordance with HEN-

GEAR universities. 

Small changes could be done only on system administrator level.  Any major changes or 
introduction of new features are subject of joint decision of HEN-GEAR institutions and if needed 
joint contribution should be done. 

• Course list management. HEN-GEAR universities (information to be delivered to ANQA-
institution hosting the platform in a format to be provided by ANQA)

HEN-GEAR institutions prepare data according to the format provided by ANQA and are
responsible for data verification and correctness.

• Administrative data collection. HEN-GEAR Universities will provide administrative data to
ANQA in a format to be provided by ANQA.

• Survey production. Data extraction and processing for statistical analyses and report writing:
Team of statisticians from ANQA and HEN-GEAR universities

• Help Desk for graduates’ AND COMPANIES: help desk for graduates and companies,
automated processes management (password recovery process, web operations, FAQs, etc.)
and a second level (help by mail and telephone) of support to graduates for the correct
insertion of registration data and for filling the questionnaire. HEN-GEAR universities for first
level problems and eventually ANQA upon universities request. If needed institutions must
assist ANQA by providing requested human resource for organizing end-user support. As a
best practice university staff rotation can be used among all participating universities.

• Dissemination for database population to graduates and companies: HEN-GEAR universities,
career services, UMB(E)A, Student Association ANSA and Ministries of Education and Labor

• Quality control: unit in charge of guaranteeing the data quality ensuring the full and correct
transmission of administrative data by universities. (ANQA will provide institutions with some
reports for ensuring the correctness of their data).

• Technical and scientific direction: for research activities planning, surveys production, technical
development planning, relations with Universities presidents, the Ministry and every
stakeholder. Potential new joining universities: ANQA, HEN-GEAR universities, UMB(E)A,
Ministries of Education and Labor.

Committed with the sustainability of the achieved results of the project, AlmaLaurea makes itself 
available to keep supporting the HEN-GEAR initiative beyond project life, notably as concerns the 
technical assistance to be provided to Armenian Universities for the improvement of the HEN-
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GEAR platform functionalities, the continuous development of graduates’ profile surveys and the 
design of the eventual graduates’ job condition surveys.  

The terms and modalities of the future collaboration between the HEN-GEAR consortium and 
AlmaLaurea beyond the phase financed by the TEMPUS programme shall be governed by an ad 
hoc agreement concluded by both parties by mutual consent. 

3. Simulation of Sustainability Budget of HEN-GEAR Consortium.

The Sustainability Budget below related to the HEN-GEAR project estimates annual expenditure for system 
run according to required resources for system run. The estimation, alto highlights potential sources of 
financing of the project in the long run7. The estimation below have been prepared by the HEN-GEAR 
Partner Universities and Yerevan State University.  

7 Till December 2017 the condition for the HEN-GEAR platform sustainability are set in Annex I. 
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Annex I.   
HEN-GEAR Project Sustainability Agreement 

Internal document 

 22 July, 2015 

The present document summarize the decision taken by the HEN-GEAR Project Armenian 
Partners with respect to project sustainability. Sustainability implies “the creation by HEN-GEAR 
Project Armenian Partners of a Consortium to guarantee sustainability of project and outputs’ 
delivery” beyond the 3 years project completion (Wp.6.1.), thus assuring the HEN-GEAR 
platform subsequent sustainable operation and maintenance. Sustainability thus entails the 
structuring of the system in a centralized manner (a single node) to accommodate data from all 
universities and allows for a shared management and arrangement, with each university acting as 
different nodes. 

The reach of such agreement, that is the decision on where (at what organization level) to 
centralize the HEN-GEAR platform (currently hosted in AlmaLaurea) allows for its transfer in 
Armenia before project completion. Following the meeting and discussion on the issue of 
sustainability taking place within the HEN-GEAR Project Consortium during the past 3 years of 
cooperation (i.e. January 2013; April 2014, January 2015 together with internal meetings) 
Partners have expressed their preference for HEN-GEAR platform centralization in Armenia. 

Partners’ preferences have been expressed in two moments: 

1) in Local Coordinators Meeting (16th  of June, 2015, hosted by ASUE and previous
meetings)
(Annex I_List of Participants)

2) in the HEN-GEAR Sustainability Questionnaire (delivered at beginning of June 2015)
(Annex II_Filled Out Questionnaires)

The present document reports the decision taken by the HEN-GEAR Project Armenian 
Partners (majority vote) for HEN-GEAR platform centralization in Armenia, assigning the 
institution that will be responsible for HEN-GEAR platform maintenance and functioning 
after project ending.  

The first part of the document reports the Minutes of the Local Coordinators Meeting of 16th of 
June 2015 summarizing the decision making process by the HEN-GEAR Project Armenian 
Partners. Following the summary table of expressed position, final decision and conclusion.  
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1. Local Coordinators Meeting (16th  of June, 2015)

Armenia, Yerevan, 
Armenian State University of Economics (ASUE) 

Participants: 

Representatives from the Armenian universities and organizations involved in HEN-GEAR 
project that are: Yerevan State University (YSU), Armenian State University of Economics 
(ASUE), National University of Architecture and Construction of Armenia (NUACA), 
Armenian National Agrarian University (ANAU), Yerevan State Academy of Fine Arts 
(YSAFA), Gyumri State Pedagogic University (GSPU), Gavar State University (GSU), RoA 
Ministry of Labor and Social Affairs,   National Center for Professional Education Quality 
Assurance Foundation (ANQA). 

16 representatives attended the meeting are listed by names in List of Participants. 

Project name: 
Higher Education Network for Human Capital Assessment 
and Graduates Employability in Armenia (HEN-GEAR 
PROJECT) 

Project No: 530373-TEMPUS-1-2012-IT-SMGR 

Title of the meeting: Local Coordinators Meeting 

Date of the meeting: 16th  of June, 2015 

Venue of the meeting: Armenian State University of Economics (ASUE) 

Responsible for the minutes: 
National University of Architecture and Construction of 
Armenia (NUACA) 

Short description 

The HEN-GEAR project sustainability issue has been 
discussed by the project partner universities’ 
representatives.   
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Transcript of the meeting 

Chair: Varazdat Hovhannisyan, NUACA 

Mr. V.Hovhannisyan, Local Coordinator of HEN-GEAR project welcomed the meeting 
participants and presented the main goal of the meeting that is decision making for subsequent 
assignment of institution that will be responsible for HEN-GEAR platform maintenance after 
project ending. 
He presented entirely the results of partner Universities decision makers’ survey conducted 
in very beginning of June based on the Questionnaire that is presented in Annex 2. The main 
task of the survey was to collect the points of view of the universities/organizations’ decision 
makers (rectors, vice-rectors, heads, etc.) to get a common decision for HEN-GEAR consortium 
on reliable institution that will be responsible for HEN-GEAR platform subsequent maintenance. 
V.Hovhannisyan said that the data collected via survey has been reviewed and the main options 
could be presented to audience.  
Despite absence of the representative of the RoA Ministry of Education and Science, Mr. 
V.Hovhannisyan presented its point of view. Particularly he emphasized that the RoA Ministry of 
Education and Science has suggested to assign the National Center of Educational Technologies 
(NCET) to take responsibility of the HEN-GEAR platform subsequent maintenance, provided 
that all universities will support this organization financially. 

On the first question of the questionnaire “Whether the university/organization is prepared to 
take a responsibility for HEN-GEAR electronic platform subsequent operation and 
maintenance to ensure sustainability?” all organizations answered NO, except YSU and 
ANQA.  
YSU and ANQA are ready to take responsibility for further maintenance of the HEN-GEAR 
electronic platform.  

YSU’s readiness to maintain the platform and provide subsequent services was with the 
condition, if other partner universities of HEN-GEAR project are ready to pay some fee. The 
issue of fee and way of payment are issues for the further clarification.   

Unlike YSU, ANQA is ready to maintain the platform and provide subsequent services free of 
charge. The only condition was that the Universities have to fill the data into the HEN-GEAR 
platform and the data filled in the platform can be used by ANQA during its monitoring missions 
in the HEIs. 
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The organizations, who answered “NO”, provided their opinion on HEN-GEAR electronic 
platform further maintenance issue. There were different views: 

- There are organizations that thinking that it is good if HEN-GEAR platform is maintained 
by the consortium that can be created by the HEN-GEAR partners. 

- Another opinion was that it is good if HEN-GEAR platform is maintained by the Ministry 
of Education and Science of RoA through its National Center of Educational 
Technologies (NCET); 

- There was a suggestion that UMBEA can take the responsibility of HEN-GEAR platform 
maintenance. 

In all above mentioned cases all universities mentioned that they are ready to pay some fee for 
the HEN-GEAR platform maintenance and subsequent services, but the service fee for the 
universities should be defined based on the number of universities' graduates. 
Besides non-university and university, partners presented their readiness to support the 
organization that is ready to maintain the platform by providing consultations, services etc.  

At the same time, all partners presented their opinion also for the case if there is some 
organization that is ready for further maintenance of the platform and subsequent services free of 
charge. If there is such organization between the partners, all partners agree if that organization 
maintain the platform. Besides, they are ready to support such organization with consultation, 
HR, IT services etc.   

Based on YSU’s and ANQA’s positions two main options below have been considered by the 
participants:  

a) the Yerevan State University has suggested to take responsibility of the HEN-GEAR
platform subsequent maintenance, provided that all universities will support them
financially, besides some fees will be defined for services provision. The service fee
should base on universities’ students number;

b) the National Center for Professional Education Quality Assurance Foundation (ANQA)
has suggested to maintain the HEN-GEAR platform free of charge after project ending,
provided that all universities will be very accurate in data provision.

The following representatives have expressed their opinions on the options above: 
• Ruben Markosyan, Vice Rector of YSU
• Paruyr Kalantaryan, Vice Rector of ASUE
• Vardevan Grigoryan, Rector of GSPI
• Arsen Aproyan, Vice Rector of GSU
• Mkrtich Ayvazyan, Vice Rector of YAFA
• Vachagan Melkonyan, Vice Rector of ANAU
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• Ruzan Arshakyan, the RoA Ministry of Labor and Social Affairs
• Ruben Topchyan, Head of ANQA
• Irina Vanyan, Research team leader of NUACA

Meeting conclusion:  In the end of the meeting, the vast majority of speakers listed above were 
in favor of the ANQA’s suggestion (b). The participants presented their agreement that the 
maintenance of the HEN-GEAR electronic platform and subsequent services is implemented by 
the ANQA for two years – till the end of December of 2017. Besides, they have decided that after 
two years HEN-GEAR project partners will have a meeting to analyze the efficiency of HEN-
GEAR platform maintenance by the ANQA. It is possible that at that time HEN-GEAR project 
partners will find other solutions, if they are unsatisfied.  
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2. The positions of HEN-GEAR Armenian partners
The Table below summarized the opinion, position and ideas expressed by the HEN-GEAR Armenian partners concerning project sustainability, 
assigning the institution that will be responsible for HEN-GEAR platform maintenance after project ending. 
The Table collects Partners’ preferences regarding the institution that will be responsible for HEN-GEAR platform maintenance after project 
expressed in two moments: in the Local Coordinators Meeting (16th  of June, 2015, hosted by ASUE) or previous meeting;  in the HEN-GEAR 
Sustainability Questionnaire (delivered at beginning of June 2015).  

Name of 
organization 

Modalities Position Expressed 

Questionnaire Local 
coordinator 

Meeting 
_16th  of 

June, 2015 

Previous 
meetings 

Readiness to host the HEN-
GEAR Platform after project 
ending and CONDITION SET 

Name of the preferred 
institution that will be 
responsible for HEN-

GEAR platform 
maintenance after 

project ending 

Other issues related to 
project sustainability  

MoES 
- - V 

YES if partners will provide some 
financial assistance. 

MoES-National Center of 
Educational Technologies 

(NCET) 
MoLSA 

V V 

NO Anyone who is ready to 
maintain the HEN-

GEAR Platform free of 
charge  

YSU 

V V 

YES if partners will provide 
some financial assistance. Each 

partner should provide some 
“entrance fee” plus fee based on 

the students number.  

YSU 

Ready to follow the 
preferred solution by 

the HEN-GEAR 

YSU is ready to 
provide Human 
Resources and YSU 
working place if 
needed with such issue 
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Armenian Partners 
(majority vote) 

to be discussed. 

ASUE 

V V 

NO Anyone who is ready to 
maintain the HEN-

GEAR Platform free of 
charge 

ASUE is also ready to 
pay annual fee 

depending of internal 
university budget.   

YSAFA 

V V 

NO Anyone who is ready to 
maintain the HEN-

GEAR Platform free of 
charge 

YSAFA is ready to pay 
some fee to consortium 
member based on the 
number of students.   

NUACA 

V V 

NO Anyone who is ready to 
maintain the HEN-

GEAR Platform free of 
charge (maximum for 2 

years when HEN-
GEAR project partners 
will meet to analyze the 
efficiency of platform 
maintenance by the 
hosting institution) 

 NUACA envisages as 
second solution the 

release of the platform 
to MoES- NCET with 
fees depending on the 
number of graduates. 

ANAU 

- V 

Anyone who is ready to 
maintain the HEN-

GEAR Platform free of 
charge. 

GSPI 

V V 

NO Opinion expressed in 
the meeting: Anyone 

who is ready to 
maintain the HEN-

GEAR Platform free of 
charge 

Opinion expressed in 

Ready to pay some fee 
to consortium member 
based on the number of 

students. 
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the questionnaire: 
UMBEA 

GSU 

- V 

Anyone who is ready to 
maintain the HEN-

GEAR Platform free of 
charge. 

NPUA 

V - 

NO Two Opinions: Anyone 
who is ready to 

maintain the HEN-
GEAR Platform free of 

charge 
MoES National Center 

of Educational 
Technologies (NCET). 

If needed NPUA is 
ready to provide one IT 

specialist and 1 
sociologist and some 
areas/place devoted to 
the project. Also it is 
ready to pay max. 1 

million AMD per year 
in two times. 

ANQA 

- V 

YES free of charge. The only 
condition is that the 

Universities have to fill the data 
into the HEN-GEAR platform 

and the data filled in the 
platform can be used by ANQA 
during its monitoring missions 

in the HEIs. 

ANQA 

ANSA - - - - - 
UMBEA 

V - 

NO Anyone who is ready to 
maintain the HEN-

GEAR Platform free of 
charge 

UMBEA is ready to 
provide consultancy for 
employment services. 
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3. HEN-GEAR Project Sustainability: Armenian partners’ decision

12 out of 13 Armenian Partners’ expressed their preferences regarding the institution that will 
be responsible for HEN-GEAR platform maintenance after project. ANSA (Armenian National 
Student Association) did not expressed any preference. 

Only 3 organization expressed their readiness to host the HEN-GEAR Platform after project 
ending: 

1. MoES with the condition that partners provide some financial assistance.
2. YSU with the condition that partners provide some financial assistance (“entrance fee”

plus fee based on the students number).

3. ANQA Free of Charge. The condition is that Universities have to fill the data into the
HEN-GEAR platform and the data filled in the platform can be used by ANQA during its
monitoring missions in the HEIs.

Results of the Expressed Position (double preferences included): 

The majority of HEN-GEAR Armenian Partners (10 organizations), are in favour of ANQA to be 
responsible for HEN-GEAR platform maintenance after project ending (till the end of December 
of 2017), basically because ANQA is ready to take responsible for HEN-GEAR platform 
maintenance, functioning  and related service provision after project ending free of any charge. 
HEN-GEAR universities will fill the data into the HEN-GEAR platform and the data filled in the 
platform will be used by ANQA during its monitoring missions in the HEIs. 
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Conclusion  
As a result of decision making process by the HEN-GEAR Armenian Partners, whose steps are 
summarized in the present document, it is agreed by majority vote that ANQA will be responsible 
for HEN-GEAR platform maintenance after project ending according to the following condition: 

HEN-GEAR Platform will be centralized at ANQA where it will be placed for two years – till the 
end of December of 2017. Following two years by the HEN-GEAR platform centralization, 
project partners will have a meeting to analyze the efficiency of platform maintenance by the 
hosting institution and eventually revise their position. 

HEN-GEAR Universities have to fill the data into the HEN-GEAR platform beyond project end 
and data filled in the platform will be used by ANQA during its monitoring missions in the HEIs. 

AlmaLaurea, as project coordinator, will transfer the HEN-GEAR platform in Armenia before 
project completion and base it in ANQA1. ANQA IT staff, AL interface for system migration,  
that will be in charge of platform management, maintenance and daily run, will be trained by AL 
IT experts (indicative date of training mid-September 2015). 

1 A more comprehensive sustainability plan will be issued by the project coordinator AlmaLaurea before project 
end.  
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List of Participants 
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Sustainability Questionnaires 

TEMPUS Project No: 530373-TEMPUS-1-2012-IT-SMGR: Higher Education Network for Human Capital 
Assessment and Graduates Employability in Armenia (HEN-GEAR) 

QUESTIONNAIRE 
on contribution of project universities/organizations  

to ensure the HEN-GEAR platform subsequent sustainable operation and maintenance  

Name of University/Organization 

Data on Respondent: 

Surname, Name _____________________________________________________________ 

Position ____________________________________________________________________ 

The HEN-GEAR project sustainability is most important task that has to be provided via 
sustainability of the HEN-GEAR electronic platform subsequent operation and maintenance.     

The sustainability of the HEN-GEAR electronic platform subsequent operation and maintenance 
must be provided through two alternatives:   

• HEN-GEAR project Armenian partners will organize a consortium to provide platform
subsequent operation and maintenance using an appropriate staff and technical means. This
alternative requires over than 20 mln.AMD annually that must be charged by the members
of newly established consortium.

• One of the HEN-GEAR project partners agreed voluntary to take a responsibility of HEN-
GEAR electronic platform subsequent operation and maintenance with the consent of all
HEN-GEAR project Armenian partners.

To understand what is the way to ensure the sustainability of the HEN-GEAR electronic platform 
subsequent operation and maintenance, please answer the following questions:    
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1. Whether the university/organization is prepared to take a responsibility for HEN-GEAR
electronic platform subsequent operation and maintenance to ensure sustainability?

YES __________             NO ____________ 

If “NO”, please go to the question # 4. 

If «YES», please answer to the questions ## 2 and 3. 

2. If  yes, please specify the conditions of  platform subsequent operation:

_______a) not chargeable (by means of university/organization)

_______b) by partners’ partially contribution

3. If you anticipate some contribution by partners, how do you see it?

a) Providing of financial resources (indicate the frequency and volume, thousand AMD)
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

b) Providing of staff (indicate the number of people, specialization and other details)
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

c) Providing of space (indicate in details: sq.m, number of rooms, address, etc.)
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

d) Other contribution (indicate in details)
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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4. If your answer to question # 1 is «NO», please note which organization out of  the HEN-
GEAR Tempus project Armenian partners must carry out subsequent operation and
maintenance of the HEN-GEAR electronic platform:

_______a) any one member who is willing to carry out a charge free subsequent operation
and maintenance of the HEN-GEAR electronic platform; 

_______b) despite having any HDEN-GEAR project organization willing to carry out a 
charge free subsequent operation and maintenance of the HEN-GEAR electronic 
platform, we think that it should be carried out by (you could specify the name 
of the organization, university, ministry, etc.). 

_____________________________________________________________________________ 

5. How do you see your organization’s contribution, if one of the HEN-GEAR Tempus project
partner organizations willing to carry out the operation and maintenance of the electronic
platform and look forward for the contribution of other organizations.

a) Providing of financial resources (indicate a frequency and volume, thousand AMD)
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

b) Providing of staff (indicate the number of people, specialization and other details)
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

c) Providing of space (indicate in details: sq.m, number of rooms, address, etc.)
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

d) Other contribution (indicate in details)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 



TEMPUS Project No: 530373-TEMPUS-1-2012-IT-SMGR: Higher Education Network for Human Capital 
Assessment and Graduates Employability in Armenia (HEN-GEAR) 

ՀԱՐՑԱԹԵՐԹԻԿ 
Ծրագրում ներգրավված համալսարանների/կազմակերպությունների ներդրումների վերաբերյալ՝ 

HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը ապահովելու 
նպատակով 

Համալսարանի/Կազմակերպության անվանումը 

Հայաստանի պետական տնտեսագիտական համալսարան 

Հարցաթերթիկը լրացնողի տվյալները. 

Ազգանուն, անուն.  Աթոյան Կորյուն  

Պաշտոնը Ռեկտոր 

HEN-GEAR ծրագրի կարևորագույն խնդիրը կայունության ապահովումն է, որը պայմանա-
վորված է HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությամբ:  

HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը կարող է 
ապահովվել 2 տարբերակով. 

• HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամները կոնսորցիում են ստեղծում, որը համա-
պատասխան աշխատակազմի, տեխնիկական միջոցների օգտագործմամբ կապահովի
պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումը, որի համար, նախնական
հաշվարկներով, անհրաժեշտ է տարեկան ավելի քան 20 մլն ՀՀ դրամ: Նշված  ծախսերը
պետք է հոգան ստեղծվող կոնսորցիումի անդամ կազմակերպությունները:

• HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամներից մեկը ստանձնում է HEN-GEAR
էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումը, որին
համաձայնվում են HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան մնացած անդամները:

Հասկանալու համար, թե ի՞նչ ճանապարհով ենք ապահովելու HEN-GEAR էլեկտրոնային 
պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը, խնդրում ենք պատասխանել հետևյալ 
հարցերին. 

1. Արդյո՞ք պատրաստ է համալսարանը/կազմակերպությունը HEN-GEAR էլեկտրոնային
պլատֆորմի հետագա շահագործումը և սպասարկումը իր վրա վերցնել՝ կայունությունը
ապահովելու նպատակով.

ԱՅՈ __________         ՈՉ ____X________ 

Եթե պատասխանել եք “ՈՉ”, միանգամից անցեք 4-րդ հարցին: 

Եթե պատասխանել եք “ԱՅՈ”, պատասխանեք մինչև 3-րդ հարցը ներառյալ: 



2. Եթե այո, ապա խնդրում ենք նշել, ի՞նչ պայմաններով է իրականացվելու պլատֆորմի
հետագա շահագործումը.

_______ա./ անվճար (համալսարան/կազմակերպության միջոցներով);

_______բ./ գործընկերների որոշակի ներդրման պայմաններում:

3. Եթե ակնկալում եք գործընկերների կողմից որոշակի ներդրումներ, ապա ինչպե՞ս եք
տեսնում այդ ներդրումները

ա/ Ֆինանսական միջոցների տրամադրում՝ (նշել պարբերականությունը և ծավալը,
հազ.դրամով)
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

բ/ Աշխատակազմի ապահովում  (նշել մարդկանց քանակը, մասնագիտացումը և այլ
մանրամասներ)
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

գ/ Մակերեսի տրամադրում  (նշել մանրամասն` քառ.մ, սենյակների թիվը, հասցե և այլն)
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

դ/ Այլ ներդրում (նշել մանրամասները)
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

4. Եթե պատասխանել եք «ՈՉ», ապա խնդրում ենք նշել, ինչպիսի՞ն է Ձեր կարծիքը,
TEMPUS-ի HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամներից ո՞ր կազմակերպությունը
պետք է իրականացնի HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն
ու սպասարկումը.

____X___ա./ անդամներից ցանկացած մեկը, ով պատրաստ է HEN-GEAR էլեկտրոնային
պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումն իրականացնել անվճար:

_______բ./ անկախ HEN-GEAR ծրագրի որևէ կազմակերպության կողմից HEN-GEAR
էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումն անճար
իրականացնելու ցանկությունից, կարծում ենք այն պետք է իրականացնի (կարող եք նշել
կոնկրետ կազմակերպության անվանումը կամ կազմակերպության տիպը՝ բուհ,
նախարարություն և այլն):

________________________________________________________________________________



5. Եթե TEMPUS-ի HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամ կազմակերպություններից
մեկը պատրաստ է իրականացնել էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն
ու սպասարկումը և ակնկալում է անդամ մյուս կազմակերպությունների ներդրումը,
ապա ինչպե՞ս եք տեսնում Ձեր կազմակերպության ներդրումները.

ա/ Ֆինանսական միջոցների տրամադրում  (նշել պարբերականությունը և ծավալը,
հազ.դրամով)

Տարեկան վճարներ, ըստ ներկայացված նախահաշվի և ելնելով տվյալ տարվա ՀՊՏՀ
միջոցների առկայությունից

բ/ Աշխատակազմի ապահովում  (նշել մարդկանց քանակը, մասնագիտացումը և այլ
մանրամասներ)
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

գ/ Մակերեսի տրամադրում  (նշել մանրամասն` քառ.մ, սենյակների թիվը, հասցե և այլն)
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

դ/ Այլ ներդրում (նշել մանրամասները)
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________



TEMPUS Project No: 530373-TEMPUS-1-2012-IT-SMGR: Higher Education Network for Human Capital 
Assessment and Graduates Employability in Armenia (HEN-GEAR) 

ՀԱՐՑԱԹԵՐԹԻԿ 
Ծրագրում ներգրավված համալսարանների/կազմակերպությունների ներդրումների վերաբերյալ՝ 

HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը ապահովելու 
նպատակով 

Համալսարանի/Կազմակերպության անվանումը 

Գյումրու պետական մանկավարժական ինստիտուտ 

Հարցաթերթիկը լրացնողի տվյալները. 

Ազգանուն, անուն _______Ֆարմանյան Անահիտ____________ 

Պաշտոնը ____Գիտության և արտաքին կապերի գծով պրոռեկտոր____ 

HEN-GEAR ծրագրի կարևորագույն խնդիրը կայունության ապահովումն է, որը պայմանա-
վորված է HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությամբ:  

HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը կարող է 
ապահովվել 2 տարբերակով. 

• HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամները կոնսորցիում են ստեղծում, որը համա-
պատասխան աշխատակազմի, տեխնիկական միջոցների օգտագործմամբ կապահովի
պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումը, որի համար, նախնական
հաշվարկներով, անհրաժեշտ է տարեկան ավելի քան 20 մլն ՀՀ դրամ: Նշված  ծախսերը
պետք է հոգան ստեղծվող կոնսորցիումի անդամ կազմակերպությունները:

• HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամներից մեկը ստանձնում է HEN-GEAR
էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումը, որին
համաձայնվում են HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան մնացած անդամները:

Հասկանալու համար, թե ի՞նչ ճանապարհով ենք ապահովելու HEN-GEAR էլեկտրոնային 
պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը, խնդրում ենք պատասխանել հետևյալ 
հարցերին. 

1. Արդյո՞ք պատրաստ է համալսարանը/կազմակերպությունը HEN-GEAR էլեկտրոնային
պլատֆորմի հետագա շահագործումը և սպասարկումը իր վրա վերցնել՝ կայունությունը
ապահովելու նպատակով.

ԱՅՈ __________         ՈՉ ____Ոչ________ 

Եթե պատասխանել եք “ՈՉ”, միանգամից անցեք 4-րդ հարցին: 

Եթե պատասխանել եք “ԱՅՈ”, պատասխանեք մինչև 3-րդ հարցը ներառյալ: 



2. Եթե այո, ապա խնդրում ենք նշել, ի՞նչ պայմաններով է իրականացվելու պլատֆորմի
հետագա շահագործումը.

_______ա./ անվճար (համալսարան/կազմակերպության միջոցներով);

_______բ./ գործընկերների որոշակի ներդրման պայմաններում:

3. Եթե ակնկալում եք գործընկերների կողմից որոշակի ներդրումներ, ապա ինչպե՞ս եք
տեսնում այդ ներդրումները

ա/ Ֆինանսական միջոցների տրամադրում՝ (նշել պարբերականությունը և ծավալը,
հազ.դրամով)
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

բ/ Աշխատակազմի ապահովում  (նշել մարդկանց քանակը, մասնագիտացումը և այլ
մանրամասներ)
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

գ/ Մակերեսի տրամադրում  (նշել մանրամասն` քառ.մ, սենյակների թիվը, հասցե և այլն)
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

դ/ Այլ ներդրում (նշել մանրամասները)
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

4. Եթե պատասխանել եք «ՈՉ», ապա խնդրում ենք նշել, ինչպիսի՞ն է Ձեր կարծիքը,
TEMPUS-ի HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամներից ո՞ր կազմակերպությունը
պետք է իրականացնի HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն
ու սպասարկումը.

_______ա./ անդամներից ցանկացած մեկը, ով պատրաստ է HEN-GEAR էլեկտրոնային
պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումն իրականացնել անվճար:

_______բ./ անկախ HEN-GEAR ծրագրի որևէ կազմակերպության կողմից HEN-GEAR
էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումն անճար
իրականացնելու ցանկությունից, կարծում ենք այն պետք է իրականացնի (կարող եք նշել
կոնկրետ կազմակերպության անվանումը կամ կազմակերպության տիպը՝ բուհ,
նախարարություն և այլն):

______________________Գործատուների միություն__________________________



5. Եթե TEMPUS-ի HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամ կազմակերպություններից
մեկը պատրաստ է իրականացնել էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն
ու սպասարկումը և ակնկալում է անդամ մյուս կազմակերպությունների ներդրումը,
ապա ինչպե՞ս եք տեսնում Ձեր կազմակերպության ներդրումները.

ա/ Ֆինանսական միջոցների տրամադրում  (նշել պարբերականությունը և ծավալը,
հազ.դրամով)

__1 շրջանավարտի համար տարեկան կտրվածքով 1000 դ__

բ/ Աշխատակազմի ապահովում  (նշել մարդկանց քանակը, մասնագիտացումը և այլ
մանրամասներ)

___1 IT մասնագետ_____

գ/ Մակերեսի տրամադրում  (նշել մանրամասն` քառ.մ, սենյակների թիվը, հասցե և այլն)
____Բուհը չի կարող մակերես տրամադրել________

դ/ Այլ ներդրում (նշել մանրամասները)
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________



TEMPUS Project No: 530373-TEMPUS-1-2012-IT-SMGR: Higher Education Network for Human Capital 
Assessment and Graduates Employability in Armenia (HEN-GEAR) 

 
ՀԱՐՑԱԹԵՐԹԻԿ 

Ծրագրում ներգրավված համալսարանների/կազմակերպությունների ներդրումների վերաբերյալ՝ 
HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը ապահովելու 

նպատակով 
 

Համալսարանի/Կազմակերպության անվանումը 

Հայաստանի ազգային պոլիտեխնիկական համալսարան 

Հարցաթերթիկը լրացնողի տվյալները. 

Ազգանուն, անուն ____Աղգաշյան Ռուբեն  ________________________________________ 

Պաշտոնը __  պրոռեկտոր              _________________________________________________ 

 
HEN-GEAR ծրագրի կարևորագույն խնդիրը կայունության ապահովումն է, որը պայմանա-
վորված է HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությամբ:  

HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը կարող է 
ապահովվել 2 տարբերակով. 

• HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամները կոնսորցիում են ստեղծում, որը համա-
պատասխան աշխատակազմի, տեխնիկական միջոցների օգտագործմամբ կապահովի 
պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումը, որի համար, նախնական 
հաշվարկներով, անհրաժեշտ է տարեկան ավելի քան 20 մլն ՀՀ դրամ: Նշված  ծախսերը 
պետք է հոգան ստեղծվող կոնսորցիումի անդամ կազմակերպությունները: 

• HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամներից մեկը ստանձնում է HEN-GEAR 
էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումը, որին 
համաձայնվում են HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան մնացած անդամները:  

 

Հասկանալու համար, թե ի՞նչ ճանապարհով ենք ապահովելու HEN-GEAR էլեկտրոնային 
պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը, խնդրում ենք պատասխանել հետևյալ 
հարցերին. 

 
1. Արդյո՞ք պատրաստ է համալսարանը/կազմակերպությունը HEN-GEAR էլեկտրոնային 

պլատֆորմի հետագա շահագործումը և սպասարկումը իր վրա վերցնել՝ կայունությունը 
ապահովելու նպատակով. 

ԱՅՈ __________               ՈՉ ____  X _______ 

Եթե պատասխանել եք “ՈՉ”, միանգամից անցեք 4-րդ հարցին:  

Եթե պատասխանել եք “ԱՅՈ”, պատասխանեք մինչև 3-րդ հարցը ներառյալ:  

 

mengonil
Evidenziato



2. Եթե այո, ապա խնդրում ենք նշել, ի՞նչ պայմաններով է իրականացվելու պլատֆորմի 
հետագա շահագործումը. 

_______ա./ անվճար (համալսարան/կազմակերպության միջոցներով); 

_______բ./ գործընկերների որոշակի ներդրման պայմաններում: 

 

3. Եթե ակնկալում եք գործընկերների կողմից որոշակի ներդրումներ, ապա ինչպե՞ս եք 
տեսնում այդ ներդրումները 

ա/ Ֆինանսական միջոցների տրամադրում՝ (նշել պարբերականությունը և ծավալը, 
հազ.դրամով) 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

բ/ Աշխատակազմի ապահովում  (նշել մարդկանց քանակը, մասնագիտացումը և այլ 
մանրամասներ)  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

գ/ Մակերեսի տրամադրում  (նշել մանրամասն` քառ.մ, սենյակների թիվը, հասցե և այլն)  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

դ/ Այլ ներդրում (նշել մանրամասները) 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 

 

4. Եթե պատասխանել եք «ՈՉ», ապա խնդրում ենք նշել, ինչպիսի՞ն է Ձեր կարծիքը, 
TEMPUS-ի HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամներից ո՞ր կազմակերպությունը 
պետք է իրականացնի HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն 
ու սպասարկումը.  

_______ա./ անդամներից ցանկացած մեկը, ով պատրաստ է HEN-GEAR էլեկտրոնային 
պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումն իրականացնել անվճար: 

Նախարարությունը՝ օրինակ, ԿՏԱԿ-ի միջոցով  _բ./ անկախ HEN-GEAR ծրագրի որևէ 
կազմակերպության կողմից HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա 
շահագործումն ու սպասարկումն անճար իրականացնելու ցանկությունից, կարծում ենք 
այն պետք է իրականացնի (կարող եք նշել կոնկրետ կազմակերպության անվանումը 
կամ կազմակերպության տիպը՝ բուհ, նախարարություն և այլն): 

________________________________________________________________________________ 

 



5. Եթե TEMPUS-ի HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամ կազմակերպություններից 
մեկը պատրաստ է իրականացնել էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն 
ու սպասարկումը և ակնկալում է անդամ մյուս կազմակերպությունների ներդրումը, 
ապա ինչպե՞ս եք տեսնում Ձեր կազմակերպության ներդրումները. 

ա/ Ֆինանսական միջոցների տրամադրում  (նշել պարբերականությունը և ծավալը, 
հազ.դրամով    Կիսամյակային պարբերականությամբ,  տարեկան մեկ միլիոն դրամ   
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

բ/ Աշխատակազմի ապահովում  (նշել մարդկանց քանակը, մասնագիտացումը և այլ 
մանրամասներ)   

(1-2)  կես դրույքով աշխատող  ծրագրավորող  և/կամ սոցիոլոգ  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

գ/ Մակերեսի տրամադրում  (նշել մանրամասն` քառ.մ, սենյակների թիվը, հասցե և այլն)  
սկզբունքորեն հնարավոր է, մանրամասներ ներկայումս իրավասու չեմ ներկայացնելու;  
նման հաջողված փորձ ՀԱՊՀ-ն նախկինում ունեցել է     _______________________ 
_________________________________________________________________________ 

դ/ Այլ ներդրում (նշել մանրամասները) 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 

 



TEMPUS Project No: 530373-TEMPUS-1-2012-IT-SMGR: Higher Education Network for Human Capital 
Assessment and Graduates Employability in Armenia (HEN-GEAR) 

 
ՀԱՐՑԱԹԵՐԹԻԿ 

Ծրագրում ներգրավված համալսարանների/կազմակերպությունների ներդրումների վերաբերյալ՝ 
HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը ապահովելու 

նպատակով 
 

Համալսարանի/Կազմակերպության անվանումը 

Հայաստանի արդյունաբերողների և գործարարների (գործատուների) միություն /ՀԱԳ(Գ)Մ/ 

Հարցաթերթիկը լրացնողի տվյալները. 

Ազգանուն, անուն ____Մելքոնյան Արմեն________________ 

Պաշտոնը ______ ՀԱԳ(Գ)Մ-ում ՀԵՆ-ԳԵՐ ծրագրի համակարգող, ՀԱԳ(Գ)Մ արտաքին կապերի 
գծով մասնագետ 

 
HEN-GEAR ծրագրի կարևորագույն խնդիրը կայունության ապահովումն է, որը պայմանա-
վորված է HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությամբ:  

HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը կարող է 
ապահովվել 2 տարբերակով. 

• HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամները կոնսորցիում են ստեղծում, որը համա-
պատասխան աշխատակազմի, տեխնիկական միջոցների օգտագործմամբ կապահովի 
պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումը, որի համար, նախնական 
հաշվարկներով, անհրաժեշտ է տարեկան ավելի քան 20 մլն ՀՀ դրամ: Նշված  ծախսերը 
պետք է հոգան ստեղծվող կոնսորցիումի անդամ կազմակերպությունները: 

• HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամներից մեկը ստանձնում է HEN-GEAR 
էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումը, որին 
համաձայնվում են HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան մնացած անդամները:  

 

Հասկանալու համար, թե ի՞նչ ճանապարհով ենք ապահովելու HEN-GEAR էլեկտրոնային 
պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը, խնդրում ենք պատասխանել հետևյալ 
հարցերին. 

 
1. Արդյո՞ք պատրաստ է համալսարանը/կազմակերպությունը HEN-GEAR էլեկտրոնային 

պլատֆորմի հետագա շահագործումը և սպասարկումը իր վրա վերցնել՝ կայունությունը 
ապահովելու նպատակով. 

ԱՅՈ __________               ՈՉ ____________ 

Եթե պատասխանել եք “ՈՉ”, միանգամից անցեք 4-րդ հարցին:  

Եթե պատասխանել եք “ԱՅՈ”, պատասխանեք մինչև 3-րդ հարցը ներառյալ:  

 



2. Եթե այո, ապա խնդրում ենք նշել, ի՞նչ պայմաններով է իրականացվելու պլատֆորմի 
հետագա շահագործումը. 

_______ա./ անվճար (համալսարան/կազմակերպության միջոցներով); 

_______բ./ գործընկերների որոշակի ներդրման պայմաններում: 

 

3. Եթե ակնկալում եք գործընկերների կողմից որոշակի ներդրումներ, ապա ինչպե՞ս եք 
տեսնում այդ ներդրումները 

ա/ Ֆինանսական միջոցների տրամադրում՝ (նշել պարբերականությունը և ծավալը, 
հազ.դրամով) 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

բ/ Աշխատակազմի ապահովում  (նշել մարդկանց քանակը, մասնագիտացումը և այլ 
մանրամասներ)  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

գ/ Մակերեսի տրամադրում  (նշել մանրամասն` քառ.մ, սենյակների թիվը, հասցե և այլն)  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

դ/ Այլ ներդրում (նշել մանրամասները) 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 

 

4. Եթե պատասխանել եք «ՈՉ», ապա խնդրում ենք նշել, ինչպիսի՞ն է Ձեր կարծիքը, 
TEMPUS-ի HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամներից ո՞ր կազմակերպությունը 
պետք է իրականացնի HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն 
ու սպասարկումը.  

_ ___ա./ անդամներից ցանկացած մեկը, ով պատրաստ է HEN-GEAR էլեկտրոնային 
պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումն իրականացնել անվճար: 

_______բ./ անկախ HEN-GEAR ծրագրի որևէ կազմակերպության կողմից HEN-GEAR 
էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումն անճար 
իրականացնելու ցանկությունից, կարծում ենք այն պետք է իրականացնի (կարող եք նշել 
կոնկրետ կազմակերպության անվանումը կամ կազմակերպության տիպը՝ բուհ, 
նախարարություն և այլն): 

________________________________________________________________________________ 

 



5. Եթե TEMPUS-ի HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամ կազմակերպություններից 
մեկը պատրաստ է իրականացնել էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն 
ու սպասարկումը և ակնկալում է անդամ մյուս կազմակերպությունների ներդրումը, 
ապա ինչպե՞ս եք տեսնում Ձեր կազմակերպության ներդրումները. 

ա/ Ֆինանսական միջոցների տրամադրում  (նշել պարբերականությունը և ծավալը, 
հազ.դրամով) 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

բ/ Աշխատակազմի ապահովում  (նշել մարդկանց քանակը, մասնագիտացումը և այլ 
մանրամասներ)  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

գ/ Մակերեսի տրամադրում  (նշել մանրամասն` քառ.մ, սենյակների թիվը, հասցե և այլն)  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

դ/ Այլ ներդրում (նշել մանրամասները) _____Աշխատակազմի հետ աշխատաշուկային 
առնչվող անվճար փորձագիտական խորհրդատվության_տրամադրում_____________ 

 



TEMPUS Project No: 530373-TEMPUS-1-2012-IT-SMGR: Higher Education Network for Human Capital 
Assessment and Graduates Employability in Armenia (HEN-GEAR) 

 
ՀԱՐՑԱԹԵՐԹԻԿ 

Ծրագրում ներգրավված համալսարանների/կազմակերպությունների ներդրումների վերաբերյալ՝ 
HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը ապահովելու 

նպատակով 
 

Համալսարանի/Կազմակերպության անվանումը 

ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարություն, Զբաղվածության պետական 
գործակալություն 

Հարցաթերթիկը լրացնողի տվյալները. 

Ազգանուն, անուն ___Ռուզան Արշակյան____________________________________ 

Պաշտոնը՝  Ծրագրերի իրականացման մեթոդական աջակցության և խորհրդատվության բաժնի 
պետ 

HEN-GEAR ծրագրի կարևորագույն խնդիրը կայունության ապահովումն է, որը պայմանա-
վորված է HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությամբ:  

HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը կարող է 
ապահովվել 2 տարբերակով. 

• HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամները կոնսորցիում են ստեղծում, որը համա-
պատասխան աշխատակազմի, տեխնիկական միջոցների օգտագործմամբ կապահովի 
պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումը, որի համար, նախնական 
հաշվարկներով, անհրաժեշտ է տարեկան ավելի քան 20 մլն ՀՀ դրամ: Նշված  ծախսերը 
պետք է հոգան ստեղծվող կոնսորցիումի անդամ կազմակերպությունները: 

• HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամներից մեկը ստանձնում է HEN-GEAR 
էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումը, որին 
համաձայնվում են HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան մնացած անդամները:  

 

Հասկանալու համար, թե ի՞նչ ճանապարհով ենք ապահովելու HEN-GEAR էլեկտրոնային 
պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը, խնդրում ենք պատասխանել հետևյալ 
հարցերին. 

 
1. Արդյո՞ք պատրաստ է համալսարանը/կազմակերպությունը HEN-GEAR էլեկտրոնային 

պլատֆորմի հետագա շահագործումը և սպասարկումը իր վրա վերցնել՝ կայունությունը 
ապահովելու նպատակով. 

ԱՅՈ __________               ՈՉ ____V________ 

Եթե պատասխանել եք “ՈՉ”, միանգամից անցեք 4-րդ հարցին:  

Եթե պատասխանել եք “ԱՅՈ”, պատասխանեք մինչև 3-րդ հարցը ներառյալ:  

 



2. Եթե այո, ապա խնդրում ենք նշել, ի՞նչ պայմաններով է իրականացվելու պլատֆորմի 
հետագա շահագործումը. 

_______ա./ անվճար (համալսարան/կազմակերպության միջոցներով); 

_______բ./ գործընկերների որոշակի ներդրման պայմաններում: 

 

3. Եթե ակնկալում եք գործընկերների կողմից որոշակի ներդրումներ, ապա ինչպե՞ս եք 
տեսնում այդ ներդրումները 

ա/ Ֆինանսական միջոցների տրամադրում՝ (նշել պարբերականությունը և ծավալը, 
հազ.դրամով) 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

բ/ Աշխատակազմի ապահովում  (նշել մարդկանց քանակը, մասնագիտացումը և այլ 
մանրամասներ)  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

գ/ Մակերեսի տրամադրում  (նշել մանրամասն` քառ.մ, սենյակների թիվը, հասցե և այլն)  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

դ/ Այլ ներդրում (նշել մանրամասները) 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 

 

4. Եթե պատասխանել եք «ՈՉ», ապա խնդրում ենք նշել, ինչպիսի՞ն է Ձեր կարծիքը, 
TEMPUS-ի HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամներից ո՞ր կազմակերպությունը 
պետք է իրականացնի HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն 
ու սպասարկումը.  

__V_____ա./ անդամներից ցանկացած մեկը, ով պատրաստ է HEN-GEAR էլեկտրոնային 
պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումն իրականացնել անվճար: 

_______բ./ անկախ HEN-GEAR ծրագրի որևէ կազմակերպության կողմից HEN-GEAR 
էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումն անճար 
իրականացնելու ցանկությունից, կարծում ենք այն պետք է իրականացնի (կարող եք նշել 
կոնկրետ կազմակերպության անվանումը կամ կազմակերպության տիպը՝ բուհ, 
նախարարություն և այլն): 

________________________________________________________________________________ 

 



5. Եթե TEMPUS-ի HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամ կազմակերպություններից 
մեկը պատրաստ է իրականացնել էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն 
ու սպասարկումը և ակնկալում է անդամ մյուս կազմակերպությունների ներդրումը, 
ապա ինչպե՞ս եք տեսնում Ձեր կազմակերպության ներդրումները. 

ա/ Ֆինանսական միջոցների տրամադրում  (նշել պարբերականությունը և ծավալը, 
հազ.դրամով) 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

բ/ Աշխատակազմի ապահովում  (նշել մարդկանց քանակը, մասնագիտացումը և այլ 
մանրամասներ)  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

գ/ Մակերեսի տրամադրում  (նշել մանրամասն` քառ.մ, սենյակների թիվը, հասցե և այլն)  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

դ/ Այլ ներդրում (նշել մանրամասները) __   Զբաղվածության պետական 
գործակալության ներդրումը կարող է լինել՝  էլեկտրոնային պլատֆորմի մասին 
գործընկեր գործատուների շրջանում տեղեկատվության տարածումը, դրանից օգտվելու 
վերաբերյալ խորհրդատվության տրամադրումը, պլատֆորմի մասին գործակալության 
պաշտոնական կայք էջում տեղեկատվության տեղադրումը:  

Շրջանավարտների տվյալները հասանելի լինելու դեպքում զբաղվածության պետական 
գործակալությունը կարող է աջակցել վերջիններիս զբաղվածության ապահովման 
հարցերում: 
_____________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 

 



TEMPUS Project No: 530373-TEMPUS-1-2012-IT-SMGR: Higher Education Network for Human Capital 
Assessment and Graduates Employability in Armenia (HEN-GEAR) 

 
ՀԱՐՑԱԹԵՐԹԻԿ 

Ծրագրում ներգրավված համալսարանների/կազմակերպությունների ներդրումների վերաբերյալ՝ 
HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը ապահովելու 

նպատակով 
 

Համալսարանի/Կազմակերպության անվանումը 

Երևանի գեղարվեստի պետական ակադեմիա 

Հարցաթերթիկը լրացնողի տվյալները. 

Ազգանուն, անուն ___Կաշինա Եկատերինա_____________________________________________ 

Պաշտոնը ________ՄԿՏԿ կենտրոնի տնօրեն_______________________________________________ 

 
HEN-GEAR ծրագրի կարևորագույն խնդիրը կայունության ապահովումն է, որը պայմանա-
վորված է HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությամբ:  

HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը կարող է 
ապահովվել 2 տարբերակով. 

• HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամները կոնսորցիում են ստեղծում, որը համա-
պատասխան աշխատակազմի, տեխնիկական միջոցների օգտագործմամբ կապահովի 
պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումը, որի համար, նախնական 
հաշվարկներով, անհրաժեշտ է տարեկան ավելի քան 20 մլն ՀՀ դրամ: Նշված  ծախսերը 
պետք է հոգան ստեղծվող կոնսորցիումի անդամ կազմակերպությունները: 

• HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամներից մեկը ստանձնում է HEN-GEAR 
էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումը, որին 
համաձայնվում են HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան մնացած անդամները:  

 

Հասկանալու համար, թե ի՞նչ ճանապարհով ենք ապահովելու HEN-GEAR էլեկտրոնային 
պլատֆորմի հետագա օգտագործման կայունությունը, խնդրում ենք պատասխանել հետևյալ 
հարցերին. 

 
1. Արդյո՞ք պատրաստ է համալսարանը/կազմակերպությունը HEN-GEAR էլեկտրոնային 

պլատֆորմի հետագա շահագործումը և սպասարկումը իր վրա վերցնել՝ կայունությունը 
ապահովելու նպատակով. 

ԱՅՈ __________               ՈՉ ____________ 

Եթե պատասխանել եք “ՈՉ”, միանգամից անցեք 4-րդ հարցին:  

Եթե պատասխանել եք “ԱՅՈ”, պատասխանեք մինչև 3-րդ հարցը ներառյալ:  

 



2. Եթե այո, ապա խնդրում ենք նշել, ի՞նչ պայմաններով է իրականացվելու պլատֆորմի 
հետագա շահագործումը. 

_______ա./ անվճար (համալսարան/կազմակերպության միջոցներով); 

_______բ./ գործընկերների որոշակի ներդրման պայմաններում: 

 

3. Եթե ակնկալում եք գործընկերների կողմից որոշակի ներդրումներ, ապա ինչպե՞ս եք 
տեսնում այդ ներդրումները 

ա/ Ֆինանսական միջոցների տրամադրում՝ (նշել պարբերականությունը և ծավալը, 
հազ.դրամով) 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

բ/ Աշխատակազմի ապահովում  (նշել մարդկանց քանակը, մասնագիտացումը և այլ 
մանրամասներ)  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

գ/ Մակերեսի տրամադրում  (նշել մանրամասն` քառ.մ, սենյակների թիվը, հասցե և այլն)  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

դ/ Այլ ներդրում (նշել մանրամասները) 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 

 

4. Եթե պատասխանել եք «ՈՉ», ապա խնդրում ենք նշել, ինչպիսի՞ն է Ձեր կարծիքը, 
TEMPUS-ի HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամներից ո՞ր կազմակերպությունը 
պետք է իրականացնի HEN-GEAR էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն 
ու սպասարկումը.  

__X ____ա./ անդամներից ցանկացած մեկը, ով պատրաստ է HEN-GEAR էլեկտրոնային 
պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումն իրականացնել անվճար: 

__ X____բ./ անկախ HEN-GEAR ծրագրի որևէ կազմակերպության կողմից HEN-GEAR 
էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն ու սպասարկումն անճար 
իրականացնելու ցանկությունից, կարծում ենք այն պետք է իրականացնի (կարող եք նշել 
կոնկրետ կազմակերպության անվանումը կամ կազմակերպության տիպը՝ բուհ, 
նախարարություն և այլն): 

________________________________________________________________________________ 

 



5. Եթե TEMPUS-ի HEN-GEAR ծրագրի հայաստանյան անդամ կազմակերպություններից 
մեկը պատրաստ է իրականացնել էլեկտրոնային պլատֆորմի հետագա շահագործումն 
ու սպասարկումը և ակնկալում է անդամ մյուս կազմակերպությունների ներդրումը, 
ապա ինչպե՞ս եք տեսնում Ձեր կազմակերպության ներդրումները. 

ա/ Ֆինանսական միջոցների տրամադրում  (նշել պարբերականությունը և ծավալը, 
հազ.դրամով)  

Տարին մեկ անգամ, ուսանողների թվաքանակին համապատասխան։  

բ/ Աշխատակազմի ապահովում  (նշել մարդկանց քանակը, մասնագիտացումը և այլ 
մանրամասներ)   

2 աշխատակից /կառավարում, տեղեկատվական տեխնոլոգիաներ/, վիճակագրական 
տվյալների մշակում, վերլուծություն և ամփոփում։  

գ/ Մակերեսի տրամադրում  (նշել մանրամասն` քառ.մ, սենյակների թիվը, հասցե և այլն)  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

դ/ Այլ ներդրում (նշել մանրամասները) 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
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zu{-Surdbrrdhq
Upurqpnr-rf hhpqprurlr{ruE hrurfurluruprutrhhpfftruqrfur\hpqnr-plnrhhhp}r trhp4pnuiLhp}r r{hpurphp3url

HEN-GEAR dh\rnpntrurl|rh qpusnprilr hhtntuqur oqrnurqnFbrlurh \urlmhntp;mhp urqurhmlhlnr-
hquunur\nrl

Zullurlurup urhli/9urqtftu\hpqnrpl urtr urltluhntilp

Uqqurlrnrh, rubnr-tr

Tlur2urnhp

HEN-GEAR bn-qnh \u-rphnpruqntltr |utr4frpp \ru3nr-[rnr-p1ur[r urrqurhnrlnullr L, nIrE rqurliruhur-
{np{urb t HEN-GEAR h1hlrnpntrurl}rh ulpurn.}"prih hhtnruqur oqururqnpbilrub \urlnrhnrplturfp:

HEN-GEAR t1h\rnpnhurl|rtr qlurr-n$nprffr hhuruqru oquruqnpbrirutr \urlnrtrnr-p1nr-hp lurpnq t
tuqurhnrltlhl 2 nrupphpruh"rl.

o HEN-GEAR bpurqpfr hurluruururtqr.utr tuh4tuiltrhpp \nlrunpgfrnui htr ur.ntr1bnril, npp hruriur-
qurururufuuh ur2fuulnur\urqrflr, urhfublr\tu\urh illr2ngtrtplr oquruqnpbrlunlp \urqruhnrfr
rqpuuQnpilfr hhrnruqru 2urhurgnpbntillr nL uqururup!nrtlp, npb hurr.Iup, trruluhur\rutr
hur2{urp\hhpnrl, urtrhpurdh2r.n L ururph\Lulr ullhfr prutr 20 tlfr ZZ 4prur.I: L2qulb burfuuhpp
ulhurB h hnqtuh uuhrlbrlnrl lnliunpglrnr-rifr uli4r-ud \ruqilur\hpqnrp3nr-hhhpp:

' HEN-GEAR bnr.rqptr hurSruuuruhpulr rutr4urlbhpfrg LIh\p urnurh&hnril t HEN-GEAR
L1h\rnpnLurlfrh ullurur$nprifr hhuruqtu 2tuhurqnpbnr-rilr nL uuquruurp\nr-rlp, npbh
hurriurd'urlh{nttf htr HEN-GEAR bnutqnh hurluruururlrltuh ttlrurgub urlr4ulihhpp:

zuru\urhurlnr hurdurp, ph |r"tr1 durtruqruphn{ hlrp tuulurh'{h1nr HEN-GEAR h1h\upnrrLul}rtr
qpuu$npil|r hhrnurqur oqrnurqnpbiltuh \rulnthnr-p3nrhp, fulr4pnul hhp qulnuruluruhhl hhrnhjurl
hurpghpbh.

1. uF+J tr"p ururrnlruurn k hu'ftu1u*rpurhgft urqrl*r\hp'1nr-1a3 nr-hp HEN- GEAR
qlutn$nprflr hhtmuqur 2urhurqnpbnr-rip h uqruuurp\nr_tfp lrp,ln- rlhpghhl

hpt\upnhru3lrh

\ur;nr-Lar-plnrhp
uqurhn{h1nr- hquruuullnt{.

bpb u1utnuufuwhQ hp

bp h u1 tu tn tu ulu tu tt b 7 hp

n?

"tl 2", fi tu tt qru tft g tu bg hp 41u1 h utp gf tt ;

"U3.n", ulwrntuultuhbp ttfh2h 3-Jt4 hutpgp bhputnlu4:

ZurpgLuphpplrlj prughn{r urrlurfrhpp.



2. bph urJn, urulu ]utrrlpnttf hhp tr2h1, |r"tr2 qurlirutrhhpntl L |rpurllurhrug{hlm qprurQnpri}r
hhuruqru 2urhuqnpbnrdp.

_ur./ utlldurp (hurdrulurupurb/\urqrtur\hpqnrplurL rflr2nghhpnrl) ;

-p,/ 

qnpbpL\hptrhpfr npn2ru\fr hhp4pilurh qru3rlurtrhhpnui:

bpt ur\h\ur1nr-il hp qnpbph\hphhpfr \nqfbg
urtuhntd ur14 hhprlpnr-tfhhpp

ru/ Slrtrurtruur\ruh tlfr2nghhplr urpurdur4pnul'
hruq.4purtintl)

npn2ur\fr trhp4pnuftrhF, urulur |rh2qt"u hp

(b2h1 qrupphpur\urtrnrp;nr-hp h bunlurp,

p/ U2iuuruur\ruqrffr ruulurhnrlnttl
rlurtrpturiurutrhp)

(b2h1 rirup4\rutrg ptutrurllp, rluruhurqfrnugnuip h *JL

q/ Uulhphu]r r-npurlfur4pnttl (tr2hl ilurtrpulluuh' pun.il, uhtrlurllhhph fh,Ln, hruugh h urlfr)

4/ U11 hhp4pnr-tl (b2h1 riurhpurilurutrhpp)

4. hLp tr2fu irtr2qlrufr"h L etp hurFblrpg,
urh4unltrhplrg 

" n \urqrfur\hprqnrplnr-hp
h ulluurllnprllr hhrnurqru 2urhurqnpbnuitr

nL uuSuuurF\nr_rlp.

t1h\tnpnhrulfb qpuusnprifr hhururqur 2urhurqnpbnuih nL uqururup\nr-r.Ih rutrdu-rp
frpru\urhrughhlnr gutr\ntplnrb]rg, \upbnttf htrp urltr ulttnp L lrpur\urhughh eupnrl tp tr2b1

\nh\phrn \urqrfur\hpulnr-pluh ruhrlurhnr-ilp Q*ri \urqriur\hpulntp3urLr urhrqn' F*h;
hurluurpurpnr-plnrh h uqltr):

t*\furL ( u

*U/, hr^ L-L" L- t*?,f*lr*r,rA ) {/^ ;



5 bfdh TEMPUS-h IIEN-GEAR bn*qnlt hurluuururtrgruh rutr4ruG \urqtfur\hprqnrplnr-trtrbplrg
ilh\E qururFuurn k lrpur\urtrurgLq klt\upnhurl|rtr qluur$nprflr hhururqru 2urhurqnpEmrltrm uquruurp\nufg h ur\h\urlmti L urh4rurf rllnru llurqtf*qtprrlrrrplmtrtrhpf hhp4pnrttp,
urqur |rtr2qt"u tp urhuhnrr.I lhp \urqrfu{tpqnrplurtr t tpap"iUt tpg.

p/ U2|utuunu\urqrlfr urqruhnrlntil (tr2h1 rfurp4\urhg pruhrullp, rftuutuuqfrururgnlip l, -lI
ttrutrpurduruhLp)

q/ Uur\hphulr r.nptuilru4pntil (h2b1rlurlrpruiltuulr' prun.il, uhhlur\hhph fhth, huugh h urlfr)

11/ U11 hhp4pnul (tr2h1 riurlrpuliuruhhpp)

ur/ $]rhurtruur\ruh rlfr2nghhph urpu*Iur4pntrl ([r2h1 uFupphptu\uhnrp;nr_bg h brurlulp,
hu-rq.4prurlnr[)
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zurSurdbrohq
Upruqpnu-f hhpqlnltlrub hrur-turlurupruhhhpfrfturqrftu\hprqnplnhhhp]r trhprgrnufhhp]r {hptuphplup

HEN-GEAR h1h\rnpntlul]rtr quurn$nprlfr hhrnruqur oqtntuqnphlmtr \rulnrbntplntbp urqruhnrlhlnr-
hqunnru\nrl

Zurtfurlurupurtrfr/trurqrlur\hpqnr-p1 urh rutrtlurbmri

t"v
Zurpgurphpptr\n ptugtrnqfr urrfiurflrhpp.

Uqqurhnth, urhnh

'tlur2urnhp

HEN-GEAR bn-qnh \ruphnpurqntltt l"tr+hnn \ru3nr-hmplurh urqurhmlnuih L, nFE qur;rlurhur-

{np{ub L HEN-GEAR dh\tnpnhur3lrtr qlururifnpri}r hhullqur oquruqlpbrlurh \ur1nr-bnrpSurr-lp:

HEN-GEAR h1h\urpntrurlfrtr qlunn$rp.Ih hhrnurqur oqtmuqlpbrftutr lilllnr-trmp;mhp \*n"tL L
uquhn{rlh1 2 ururpphpur\n{.

o HEN-GEAR bpurq,plr hurSuruurruh3urh urhqurt{hhpp llntrunpg}rmd hh uur\bmr-i, npp hunfur-
qunnuru[uurh ur2[uurull\urq.ilh, urh]uh]r\ur\urtr ri]r2nghhph oqrnurqnpbrlullp \urqurhntlfr
qluurQnpilfr hhururqur 2urhurqnpbnr-rfh nL uu4uuurp\nu[p, nph huniurp, hurfutnullurtr
hu2{urp\hhpr.[ urhhpurdh2ur h uurph\urh un{lJr purh 20 riltr ZZ 4puril: L2{urb bur}uuhpp
qhurp t hnqurtr uur\b{nr1\nhunpg}rnr-rifr urtr4uril \urqrlur\hpqmp3mhhhpp:

o HEN-GEAR bp-qnh hurluuunlh3urh ur\rurfhhpfrg ,ih\n uururh&trmrf t HEN-GEAR

dh\utpnhtulfrh qlunn$nptf]r hhrnurqur 2urhurqnpbnr-tfh nL uquruurp\mrlp, nplrh
huniurdur3tnlmrl hh HEN-GEAR bpurqp[ hurluruururhlurh rlburgurb urt4urtfhhpp:

Zuru\ruhurlnr- hurtfurF, ldh fr"h2 durhurqurnhml htrp ruqurhn{h1nt HEN-GEAR dh\tnpntrurl}rh
qpruifnprllr hhururqur oqururqnpbilurtr \ur3nr-hmplmhp, loh+Fo..t hhp qurururuluurhQ hhurhlurl
hupghp[L.

t. UptU""p ulurnFuurn t hrurfuluurprubp/l1uqr-tru\hprqnrp;nr-hp HEN-GEAR klhlppnlllglrh
u1lura$nprllr hhullqur 2tuhuqppbnulp h uuluurup\nr-r-tg }tn r]ft* tlhpghht llulnttrntplnr-hp
uqu:hn{hlm lnqruutu\ntl.

u3n

bph quttnutuluuthh1 hp 'fl2", Ltrtuhquqg uthgbp 4-p4 htupglth:

bph ulwntauluwhh1 hp "U311", ulutnutuluuthhp dltt4lt 3-p4 hutpgp tthpunlutl:



2. bph ruln, luu{ur }ubr}Fnuf hhp h2[ [r\ ulultfurlrtrtpnt[ t ]rpru\urllugrlhlnt qprur$nprl]r
hhrnruqur 2ruhruqnpbnu.lg

ur./ urtnldurp (hurtfurluurpurVlruqrfur\hpqmpylh rflr2nghhpntl);

p./ qnpbph\hphhpf npn2ur\|r trhp4ptlurh qurltfurtrhhpnui:

3. bph ur$rlprlntrl hp qnpbgh\hpbhph \o{ilhg npn2ullh bhp4pnnfbhp, ruuilu }rL5qh u hp
rnhubnnl urg4 trhprgrnultrhpp

u/ $frhuhuur\urh ilb2ngtrhptr tnpurilru4pnul (h2[ qurpphpur\urbnr-p;nthp h bunlurla,

huq.rpudml)
u/2

p/ U2]uururur\urqtflr urqurhnrlnr-rl (tr2h1 tirup+\,nhg purhur\p, iluruhurq}rullgnttip lt *Jt
rlurhpuniuruhhp)

'r,t-r- S-

q/ Uu\hphulr urpurilurryrnr-il (h2hlriurhpunfuruh' purn.il, uhL3ur$rhph ph.ln,hurugh h urlfr)

+l AL UUn{ (tr2hL rfurhpulluruhhpp)

4. bph qrurnuru[uurb[ hp *O?r, urqu [u\rnul htrp tr2\ [rhlulhub b t 2hp \rupbhpE,
TEMPUS-I HEN-GEAR bn*qnh hruluuurulrprtr rutr4rurlbhphs "h \ruqrftu\hpqntpgnbp
u{hurp t frpur\rutllgbb HEN-GEAR h1h\rnpnlluS]rtr qlura$nptlfr hhrnruqru 2u:htuqnpbnu-th
rl. urquruurp\nu-fp.

ur./ urh4unitthfrhg gurhllurgurb ,ih\p, ml qururpuruur L HEN-GEAR dh\urpntnu3frlt
qluurifnprffr hhururqur 2ruhurqnpbmtlh nr- uqruuurp\nr-rlh frpur\urhurgtrhlurhrldurp:

___E.l urh\urfu HEN-GEAR bn*qnh nphh \urqriur\hpqntp3uh \nr1ilfg HEN-GEAR

dh\urpntllS|rtr qlunn$nprifr hhtnurqur 2uhurqnpbmrlh nL uquruurp\nr-rlh ruhdurp

|rpur\urtrurghhlnr- gurhllnr-p1nr-trfrg, \urpbnuf hhp urlh qhurp t |rpur\rutrugbb Qupnl.hp b2h1

\ntr\phur \urqtiur\hpqnr-p3urh urhtlurtrnuip lt-.I llurqrfur\hpqntp3urh urhrqn FnLh,
hruluurpurpmp;nr-h h urlptr):



bph TEMPUS-I HEN-GEAR bpruqrfr hruluurnrulrlutr urtr4rurl l4lqrlu\hpqnrplnthhhp]rg
ilh\p qrutnpruurn t frpur\urllugLh klh\upnllugfrtr ullurnSnpr.t]r hhrnurqur 2ruhruqnpbnulh
nL uupruurp\nulp h ru$r\rulnul t ru\ruil tflnr-u lpqrftu\hpqnrplnr-trhhpfr trhp4pnu-tp,
uulur [rtrlqh"u hp rnhubnu-t 2hp [ruqilur\hpulnrpluh bhprgrnulbhpp.

ur/ $frhurtruur\urh ilfr2nghhph urpulfur4pnr-tf (h2\ qrupphpurl4ltrntplnr-hg b bunlur11,

hurq.rlpunintl)

p/ U2]uururu\urqil|r urqurhn{mrl (tr2h1 riurpql1rxtrg purtrur\p, rluruhurqfrururgnr-rlp h -lt
rlurhpuriluruhhp)

q/ Uu\hphufr urpuniur+Fnlil (tr2[riruhpuLlurutr' purn.il, uhtrlur\hhph phrln,hurugh h urlfr)

+/ Un tthn+pmrf (tr2h1 tiurtrpulluruhhpp
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AGREEMENT on terms and conditions
of use of "Al" sofwtare

between

Consorzio AlmaLaurea, in the person of its legai representative Marina Timoteo (name), born in

Pescara (birth piace), Italy (State), on 12. 04. 1961 (birth date)

and

National Center for professional education quality assurance foundation in the person of its legai

representative Ruben Topchyan (name), born in Sukhumi (birth piace), Georgia (State), on

24. 08. 1957 (birth date)

The parties acknowledge the following:

l) that Consorzio AlmaLaurea, as the coordinator, and National Center for professional

education quality assurance foundation, as a benefìciary, are partners within the framework

ofthe Tempus Project "HEN-GEAR- 530373-TEMPUS-1-2012-IT-SMGR";

2) that this Agreement has to be read and complied within the meaning of the Tempus
Partnership Agreement signed between the present parties;

3) that Consorzio AlmaLaurea has developed and is the owner of the copyrights on "Al"

software;

4) that Consorzio AlmaLaurea has made huge investments on said software and has been

updating and enhancing it in the years;

5) that, in order to successfully implement the objectives ofthe Tempus Project "HEN-GEAR-

530373-TEMPUS-1-2012-IT-SMGR", Consorzio Almalaurea grants the benefìciary the non-

exclusive, free-royalty use of'Al" software, under the terms and conditions ofthis agreement;

6) that, there are no time limit for using Al software

7) that the software will be used within the territory ofArmenia

8) that the free-royalty use of'AI" is referred to the sole uses within the scope ofthe said Tempus
Project.



9) that, in particular, Consorzio AlmaLaurea allows the beneficiary to modify and adapt "Al"

software to the needs of its university framework, provided it is done within the common

goals set in the partnership;

10)that in arder to modify and develop "Al", as allowed in 7), Consorzio AlmaLaurea provides

the beneficiary with the source code of'Al" software;

l l)that, instead, Consorzio Almalaurea does not authorize the beneficiary:

to the commerciai exploitation of'Al" software, in any way or form

to the distribution to third parties, under payment or for free, of'Al" software

to the communication ofthe "Al" source code to third parties

l2)that, in the case ofmodifìcations and developments of'AI", the beneficiary is the copyright

owner ofthe sole modifications and developments he has made.

13)that, Benefìciary has right to own, use, sell etc the products gained in the result ofusing
software.

Having acknowledged that, the parties agree the following:

14)provisions no. l) - 10) are part ofthis agreement;

15)the violation ofany ofthe provisions ofthis agreement evokes dissolution ofthe agreement.

The dissolution ofthe agreement implies the removal ofthe "AL" software and the suspend

ofits usage.

16) legislation applicable to this agreement is Italian legislation;

17) piace oftrial for any controversy regarding this agreement is Bologna, Italy;

PARTIES AGREE TO HA VE FULLY READ AND UNDERSTOOD THE MEANING OF

PROVISIONS N. l) -14) AND EXPRESSLY ACCEPT THEM.

Date: Bologna, 19 October 2015

-w-
Signatures:

Consorzio AlmaLaurea

Marina Timoteo

AlmaLaurea Director

Date: Yerevan, 1^ Octoi?er 2015

Signature:

"National Center far I^ofessional Education quality

Assurance" foundation

Ruben Topchyan

ANQA Director



PARTIES AGREE TO HA VE FULLY READ AND UNDERSTOOD THE MEANING OF

AND EXPRESSLY ACCEPT PROVISION N. 14) IN APPLICATION OF ARTICLE 1341

OF THE ITALIAN CIVIL CODE

Date: Bologna, 19 October 2015

W--
Signatures:

Consorzio AlmaLaurea

Marina Timoteo

AlmaLaurea Director

Date: Yerevan, 19 October 2015

Signature:

"National Centér for Pro/essional Education quality

Assurance" foundation

Ruben Topchyan

ANQA Director
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Almalaurea International Projects 

Sustainability – System deployment and Staff training 
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Sustainability – System deployment and staff training 
This document defines the requirements and the necessary actions to install and make the system to run. 
The plan involves two main components: 

- The staff. The required skills and experience. The training activity necessary to transfer the solution 
specific skills (how to mantain the platform, how to evolve it) 

- The System. Basic hardware and software. The installation process  (of the application). Remote 
access requirements to install and conigure the application. 

The Staff 

Main Tasks 
• Standard System maintenance. Minor modifications: exception management and bug fixing 
• System Evolution. Major modifications in order to modify functionalities or add new functionalities. 
• Course list management. Yearly update and management of the list of courses.  
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• Administrative data collection  
o Data cleaning 
o Administrative and survey data merging 

• Data extraction and processing for statistical analyses (data mart building) 
• User assistance 

o Graduates 
o Companies 

Staff Training 
The management of the AlmaLaurea system requires several professional figures. We need different 
specialization and skills. Some skills are simply technical and no special training is required, while specific 
skills are required to manage the system and modify it. 

The staff training will be provided in order to transfer the platform specific skill to IT professionals. 

Training main topics 
• System development 

o General architecture. How the system is organized. Main libraries. 
 Presentation layer. Master pages, code behind 
 Application layer. Objects. 
 Data layer. Database structure. Data access library. 

o Technology. Details about the adopted technology (IIS, ASP.NET, VB, third part libraries and 
components) 

• System management 
o Decode tables 
o Dictionary 
o Messages 
o Configuration parameters 

• Data management 
o Course list management 
o Administrative data management 
o Data extraction 
o Data management (fixing, cleaning, update) 

• Specific use cases 
o How to start a new university 

 

IT Staff curriculum and required skills (before training) 
We can define different main sets of skills necessary to maintain the system: 

- Development skills 
o Web programming  
o Web technologies (html, css, javascript) 
o Good knowledge of ASP.NET Microsoft platform (Visual Basic language) 

- Data Management skills 
o Deep knowledge of database mantainance and querying (sql) 

- System management 
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o Web server (Internet information server) 
o Web configuration (dns, ssl certificate management) 

- Social network integration (required if the social network integration is implemented) 
A good proficiency for each of the listed skill is a mandatory requirement for the “Project-X” (Islah, hen-
gear,...) manager. The training will develop specific skills about the Project-X platform, but all the generic 
requirements (development skills and system administration skills) are mandatory and cannot be 
developed during the training sessions. 

System deployment and management 

System Architecture (software) 
Windows Server 2008 R2 64bit 

• IIS 7.5 (full features Installation) 
• ASP.NET 3.5 Framework 
• SSL certificate for the domain of the site installed on the platform together with the full 

chain trust certificates 
• Public IP and domain registered on the public DNS service 

SQL Server 2008 R2 Standard Edition with Full Text Engine (could be installed on the same server or on 
another one).  You must install SQL Server Database (mixed mode authentication and Lati1_General_CI_AS 
default collation), Full Text Engine, SQL Server Management Studio (Full Installation), Sql Server Native 
Client 

SMTP Server to send service email from the platform 
 
Email Accounts: 

Email account to use as sender address of all system emails 
Email account of a technician (or a group) to which send all errors emails 
 

Social (Facebook, twitter, LinkedIn, Google) user accounts to transfer social login apps 
 
Administrator accounts: 

- user with sysadmin roles on the DBMS Server  
- a user with administrative rights (member of Administrators group) on all the server involved in the 

deployment process. 

System Architecture (hardware) 
Ttwo identical environment one for test and one for production. In this way it would be possible to test the 
new releases (system updates or software improvements) in advance.  After testing its proper functioning, 
the updates  will be replicated in the production environment. 

The database instances (test and production) could be deployed on the same DBMS because they have 
different names. 
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Architecture sample:  

 

  

System deployment 
The servers involved in the deployment can be physical or they can be virtual machines on a VMware 
infrastructure or on a Microsoft Hyper-V ones. This must be completely transparent because we will access 
only to the final machines.  In addition to the machines with the operating system and the applications 
(Sql Server / ASP.NET ...) described above, to deploy the application we need: 

• A remote access (Remote Desktop) to all machines involved in the deployment process (Test Web 
Server, Production Web Server and DBMS). Please verify the right configuration of firewalls to 
enable remote access to the Almalaurea staff. 

• An account with sysadmin role on the  DBMS Server 
• An account within the  administrators group on the  Web Server 
• The URI to which the web application will be accessed by the actors 
• The SSL certificate for the URI above installed on the production web server together with the trust 

chain of the certificate  
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• The IP Address and the parameters of the SMTP server to send email 
• An email account to use as sender address of all the messages sent by the platform (l advise you to 

use a real account read by someone because people could reply to the email sent by the platform) 
• An email account to which send all the errors of the platform 

 

In addition to transfer the application for the social login, we need the following parameters / accounts: 

• A Facebook account of a technician who take over the management of the Facebook app for the 
social login (Facebook ID and Username) 

• A LinkedIn  account of a technician who take over the management of the LinkedIn  app for the 
social login (LinkedIn public ID) 

• A Google  account of a technician who take over the management of the Google  app for the social 
login (Google Username) 

• A Twitter account of a technician who take over the management of the Twitter  app for the social 
login (The transfer is made by the Twitter Staff filling-in the following URL 
https://support.twitter.com/forms/platform ) 
 

Our advice is to define a “group” accounts on all social platforms and use that account to manage yours 
login applications. In this way you mustn’t transfer all the applications if the technician who is in charge of 
their management were to change.  

Migration Plan 
This is the list of activities:  

1. [partner] System Configuration (no training required)  
a. Definition of the system parameters (host name) 
b. Definition of social accounts () 
c. Configure hardware and infrastructure (test web server, production web server, DBMS, 

SMTP host) and install operating systems 
d. Install software (IIS, SQL server) 
e. SSL certificate issue and installation 

2. [AlmaLaurea] Application deployment (before/after training?) 
a. Test environment 
b. Production environment (closed) 

3. [AlmaLaurea, partner] Training 
4. [AlmaLaurea, partner] System RUN 

a. Close AlmaLaurea supported system. Execute final DB backup 
b. Restore DB in the production environment 
c. RUN the system 

The training task is not mandatory for any other task. So it can be scheduled anywhere. 

 

https://support.twitter.com/forms/platform
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Parameters sheet 
Parameter Description Example IP 
Hostname 
(production) 

Fully qualified host name of the 
production web application 

www.islah.tn 130.200.124.5 

Hostname (test) Fully qualified host name of the 
test  web application 

www-test.islah.tn 130.200.124.6 

IP Web Server Test IP of the Windows Machine with 
the web server  for the test 
environment (the firewall must 
be opened on port 3389 in order 
to connect to the server 
machine)  

130.200.124.6  

IP Web Server 
Production 

IP of the Windows Machine with 
the web server  for the 
production  environment (the 
firewall must be opened on port 
3389 in order to connect to the 
server machine) 

130.200.124.5  

IP and hostname 
of the machine 
with the DBMS 
Server 

IP and the hostname of the 
Windows Machine with the 
running instance of SQL Server 
(the firewall must be opened on 
port 3389 in order to connect to 
the server machine) 

  

Firewall Ports to 
open 

From WebServers to DBMS 
Server ports 1433TCP and 
1434UPD must be opened 

  

Firewall Ports to 
open 

From internet to All servers port 
3389TCP must be opened for 
Remote Desktop Protocol 

  

SysAdmin Account 
for SQL Server 

Username and password of a  sql 
server user with sysadmin role 

  

Windows user 
account for 
production web 
server 

username and password of a 
windows account for the 
production web server with 
Administrators priviledges 
(member of Administrator 
group) 

  

Windows user 
account for test 
web server 

username and password of a 
windows account for the test 
web server with Administrators 
priviledges (member of 
Administrator group) 

  

Windows user 
account for DBMS 

username and password of a 
windows account for the 
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server production web server with 
Administrators priviledges 
(member of Administrator 
group) 
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